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l. INTRODUCERE

1.1 Cerinte contractuale

O componenta importanta a asigurarii unui cadru adecvat pentru reglementarea
economica a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare o reprezinta
imbunatatirea capacitatii de asimilare a propunerilor de imbunatatire a cadrului
de reglementare economica in randul personalului A.N. R.S.C.

n acest context, Activitatea 3 a vizat organizarea unei sesiuni de instruire pentru
personalul A.N.R.S.C. Scopul principal a acestei sesiuni de instruire a vizat
prezentarea propunerii de imbunatatire a cadrului de reglementare economica si a
metodologiei de avizare/ aprobare de catre A.N.R.S.C. a preturilor si tarifelor in
sectorul de apa si apa uzata, tinand cont de investitiile si eficienta investitiilor
realizate de operatori stabilite in contractele de delegare a gestiunii serviciului
si/sau in planurile de afaceri, propunere elaborata in cadrul Activitatii 2 a
contractului.

La finalul instruirii, participantii vor fi supusi unui proces de evaluare prin care sa
fie demonstrata dobandirea de cunostinte in conformitate cu metodologia
furnizorului de formare, care va emite certificate de participare sau absolvire in
functie de rezultatele fiecarui participant.

1.2 Context/Limitari

Conform prevederilor contractuale initiale, organizarea sesiunii de instruire pentru
100 de persoane din cadrul A.N.R.S.C. trebuia sa se desfasoare fizic, intr-un spatiu
adecvat din Bucuresti.

Avand insa in vedere prevederile Hotararii nr. 70 din 16.09.2021 privind stabilirea
unor masuri necesar a fi aplicate in contextul pandemiei de COVID-19 (care impune
restrictii severe privind organizarea de evenimente), intrarea in scenariul rosu a
Municipiului Bucuresti, dar si cresterea ratei de incidenta in alte judete din
Romania de unde provin o parte din participantii la sesiunea de instruire,
evenimentul s-a desfasurat in format online (platforma Zoom), in data de 05
octombrie 2021.

Cu toate acestea, in cadrul sesiunii de instruire au putut fi prezentate pe larg
propunerile de imbunatatire a cadrului legislativ actual, temele si materialele
formarii fiind similare unei sesiuni de instruire desfasurate in mod fizic. In cadrul
evenimentului s-a asigurat de asemenea si un spatiu rezonabil pentru discutiile
libere pe marginea temelor abordate.



in vederea acordarii diplomelor de participare, evaluarea cunostintelor
participantilor s-a desfasurat de asemenea in format online, Consultantul punand
la dispozitie o platforma electronica.



1. ORGANIZAREA EVENIMENTULUI DE
INSTRUIRE

2.1 Asigurarea logisticii de curs

Initial, in vederea pregatirii organizarii sesiunii de instruire, Consultantul a
solicitat unui numar de 12 hoteluri de 4 stele din Bucuresti transmiterea unei
oferte pentru organizarea evenimentului de instruire, conform termenilor si
cerintelor mentionate in Cererea de Oferta (Anexa 1), tinand cont de prevederile
mentionate in caietul de sarcini.

Avand in vedere insa contextul epidemiologic de SARS COV 19, respectiv evolutia
accelerata a cazurilor de imbolnavire, dar si tinand cont de prevederile Hotararii
nr. 70 din 16.09.2021 privind stabilirea unor masuri necesar a fi aplicate in
contextul pandemiei de COVID-19 (care impune restrictii severe privind
organizarea de evenimente), intrarea in scenariul rosu a Municipiului Bucuresti,
dar si cresterea ratei de incidenta in alte judete din Romania de unde provin o
parte din participantii la sesiunea de instruire, Consultantul a solicitat
Beneficiarului ca evenimentul sa se desfasoare in format online.

Intrucat rezultatele instruirii se pot obtine si prin utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta, A.N.R.S.C. a aprobat aceasta propunere, desfasurarea
sesiunii de instruire fiind programata pentru data de 05 octombrie 2021.

Pentru aceasta instruire on line, Consultatul a utilizat platforma virtuala Zoom,
care asigura toate elementele logistice necesare unui astfel de eveniment.

2.2 Pregatirea materialelor promotionale si a suportului de

curs

Una dintre cerintele desfasurarii sesiunii de instruire se refera la furnizarea de
materiale promotionale, conform specificatiilor din caietul de sarcini. Astfel,
Consultantul trebuie sa furnizeze cate 100 de bucati din urmatoarele materiale
promotionale: mapa conferinta, blocnotes, pix, memorie USB. Un numar de 3 set-
uri de suport de curs si materiale personalizate (pix, mapa conferinta, blocnotes si
memorie USB) se vor realiza suplimentar, fara costuri din partea autoritatii
contractante, si vor fi transmise acesteia pentru a fi incluse in rapoartele catre
finantator.

Avand in vedere estimarea unui numar mai mare de participanti la eveniment dar
si tindnd cont de cerintele contractuale cu privire la cele 3 seturi de suport de curs
si materiale promotionale, Consultantul a tiparit 120 de exemplare din fiecare



material promotional ((pix, mapa conferinta, blocnotes si memorie USB), diferenta
de cost fiind asumata de catre Consultant.

Totodata, pentru pregatirea sesiunii de instruire, Consultatul a tiparit cate 120 de
exemplare din fiecare prezentare pregatita pentru eveniment, inclusiv a Agendei
evenimentului. Materialele promotionale si suportul de curs au fost puse la
dispozitia Beneficiarului pentru a fi distribuite participantilor la eveniment.

Referitor la materialele promotionale, avand in vedere ca una dintre cerintele
formulate in Caietul de Sarcini a fost ca materialele personalizate sa fie identice
pentru intreg proiectul, Consultantul si Beneficiarul au agreat sa fie folosite
aceleasi elemente de identitate vizuala, dar si specificatii tehnice ca in cazul
conferintei de deschidere a proiectului.

Trebuie precizat ca la realizarea materialelor promotionale, dar si a suportului de
curs s-a tinut cont de Manualul de Identitate Vizuala POCA 2014-2020.

Cerintele pentru tiparirea materialelor promotionale au fost sintetizate intr-o
Cerere de Oferta, prezentata in cadrul Anexei 2 la prezentul Raport.

Machetele transmise pentru tiparirea materialelor promotionale sunt prezentate in
cadrul Anexei 3 la prezentul Raport.

2.3 Pregatirea sesiunii de instruire

in vederea pregatirii corespunzatoare sesiunii de instruire, Consultantul a avut in
vedere mai multe sub-activitati, detaliate in continuare.

Astfel, a fost elaborata in primul rand o curricula de formare. Deoarece curricula
este baza proiectarii unui curs, alaturi de metodele de livrare, in realizarea
acesteia s-a tinut cont de asemenea de urmatoarele principii:

- Instruirea trebuie sa tina cont de experienta profesionala a participantilor;

- Pentru a putea avea parte de o instruire eficace, instruirea trebuie sa fie
organizata sub o forma participativa;

- Instruirea trebuie sa se bazeze pe competente - concentrandu-se mai
degraba pe rezultate decat pe procesul de formare in sine. Instruirea bazata
pe competente trebuie sa includa concepte de responsabilizare,
adaptabilitate si rezolvare de probleme in practica profesionala;

- Rezultatele procesului de instruire trebuie sa fie asumate activ de catre
participanti (printr-o abordare centrata pe participant).



Curricula de formare a fost validata cu reprezentantii A.N.R.S.C., aceasta fiind
prezentata in Anexa 4 la prezentul raport.

Urmatorul pas a constat in realizarea Agendei de curs si validarea acesteia cu
reprezentantii A.N.R.S.C.. Sesiunea de instruire a fost organizat in cadrul a doua
sesiuni de prezentare/ discutii, cu o pauza intre acestea. Agenda completa este
prezentata in cadrul Anexei 5 la prezentul raport.

Tot ca parte a pregatirii sesiunii de instruire, Consultantul a pregatit si o Invitatie
de participare, aceasta fiind validata de asemenea cu reprezentantii A.N.R.S.C..
Invitatia de participare a fost semnata atat de catre Presedintele A.N.R.S.C., cat si
de catre Liderul asocierii.

Selectarea participantilor la sesiune de formare a fost realizata cu suportul
Beneficiarului. Tn urma selectiei realizate, A.N.R.S.C. a transmis acestora
invitatiile de participare. Invitatia, impreuna cu email-ul de invitatie pot fi
consultate in Anexa 6 la prezentul raport.

Pregatirea materialelor de instruire a reprezentat o componenta esentiala a
procesului de instruire. De aceea, in procesul de elaborare a materialelor de
instruire, echipa de formatori a luat in considerare toate recomandarile si bunele
practici din proiectele anterioare.

Materialele de instruire furnizate de Asociere au imbracat mai multe forme,
respectiv prezentare clasica si documente suport pentru exemplificarea modului
agreat de elaborare a planului de afaceri.

Tinand seama de experienta trecuta in asigurarea instruirii personalului, cursurile
au avut o abordare dinamica si participativa. Trei concepte-cheie au fost critice
pentru conceperea si furnizarea sesiunii de formare: transferul de know-how,
abordarea interactiva si viabilitatea.

Materialele de instruire au fost pregatite in limba romana, si au fost validate cu
reprezentantii A.N.R.S.C.. Acestea au fost puse la dispozitia ANRSC in format fizic
pentru a fi distribuite participantilor impreuna cu materiale promotionale.

Prezentarile sustinute in cadrul sesiunii de formare pot fi consultate in Anexa 7 la
prezentul raport.

Tot ca o cerinta pentru buna organizare a sesiunii de instruire, toti participantii
urmau sa fie supusi unui proces de evaluare prin care sa fie demonstrata
dobandirea de cunostinte in conformitate cu metodologia utilizata. Testul de
cunostinte pentru verificarea participantilor la finalul sesiunii de instruire este
prezentat in Anexa 8 la prezentul raport.



Complementar, Consultantul a elaborat si un chestionar general de satisfactie
privind participarea la cursurile de formare, ce a continut intrebari precum
continutul cursului, pregatirea lectorilor, si participarea activa a cursantilor.
Formularul de evaluare generala a evenimentului de formare este prezentat in
Anexa 9 la prezentul raport.

Avand in vedere natura online a evenimentului, testul de cunostinte si formularul
de evaluare a evenimentului au fost transpuse pe o platforma electronica,
accesibila tutor participantilor.

Nu in ultimul rand, Consultantul a realizat si un format standard al Diplomei de
atestare a participarii la sesiunea de formare, diploma ce va fi acordata tuturor
participantilor care vor completa testul de cunostinte si pe care il vor trece cu
succes. Modelul de Diploma de asistare este prezentat in cadrul Anexei 10 la
prezentul Raport.



IIl.  DESFASURAREA SESIUNII DE INSTRUIRE

Sesiunea de instruire a avut loc in data de 5 octombrie 2021, intre 10:00-16:00, in
format online, prin conectarea participantilor la platforma Zoom.

In cadrul sesiunii de instruire au fost avute in vedere si cerintele AM POCA de
integrare a principiilor orizontale ,,Dezvoltare durabila” si ,Egalitatea de sanse si
nediscriminarea”. Consultatul a integrat principiile orizontale adaptat specificului
evenimentului, dar si tinand cont de modul de organizare a acestuia.

Astfel, aplicarea acestor principii orizontale a vizat:

Asigurarea egalitatii de sanse si de gen cu privire la participarea la sesiunea
de formare, la eveniment participand atat femei cat si barbati din
structurile relevante atat la nivel central cat si la nivel regional

In cadrul sesiunii de instruire a fost mentionat principiul egalitatii de sanse
pentru toti, fara discriminare in functie de gen, rasa, origine etnica, religie,
handicap, varsta, orientare sexuala, cu referire directa la tema principala a
formarii, respectiv masuri de imbunatatirea a serviciilor / accesul populatiei
la servicii de apa si canalizare de calitate.

Cu privire la nediscriminare, implicarea membrilor grupului tinta in
activitatea de instruire s-a realizat respectand in totalitate acest principiu,
orice participant la eveniment avand posibilitatea sa puna intrebari sau sa
faca aprecieri cu privire la informatiile prezentate. Acest lucru a fost
mentionat in mod specific de catre echipa de formare, participantii fiind
incurajati in mod activ sa intervina pe masura ce sunt prezentate anumite
informatii.

Referitor la dezvoltarea durabila, pentru utilizarea eficienta a resurselor
suportul de curs a fost imprimat utilizand sistemul fata-verso, comunicarea
in cadrul echipei de implementare a proiectului si cu echipa de proiect a
ANRSC s-a realizat utilizand mijloacele de comunicare electronica

Tot referitor la dezvoltarea durabila, in cadrul sesiunii de instruire au fost
abordare subiecte referitoare la protectiei mediului si impactul schimbarilor
climatice, cu referire directa la subiectul de fond respectiv furnizarea
serviciilor de apa si de canalizare.

Si pentru ca sectorul de apa si apa uzata este unul foarte important in noul
concept de dezvoltare durabila, Consultantul a mentionat in cadrul sesiunii
de instruire si de obiectivul de dezvoltare 6 ,,Apa curata si Igiena” pe care
va trebui sa il implementeze si monitorizeze toate statele implicate in acest
demers mondial. Acest lucru implica si nediscriminare privind accesul la
resurse de apa potabila dar si la infrastructura de canalizare, care intr-un
final va conduce si la o protectie mai buna a mediului.
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Evenimentul a inceput prin adresarea catorva cuvinte introductive de catre liderul
de echipa. Dupa aceasta sesiune introductiva, echipa de expertii a sustinut
prezentarile tehnice, conform succesiunii din agenda evenimentului, acestea
desfasurandu-se in doua sesiuni de lucru, cu o pauza intre acestea, prezentate mai
jos.

Sesiunea 1 a fost formata din trei prezentari principale, si anume:

- Necesitatea reglementarii economice a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare in Romania, situatia comparativa la nivelul Uniunii Europene
tinand cont de investitiile si eficienta investitiilor realizate de operatori
stabilite in contractele de delegare a gestiunii serviciului si/sau in planurile
de afaceri.

- Reglementarea economica a serviciilor in Lituania, stat membru UE a carui
performanta in reglementarea sectorului de apa si apa uzata constituie un
model de urmat pentru A.N.R.S.C.

- Metodologia de determinare a preturilor si tarifelor pentru serviciile de apa
si apa uzata in contextul reglementarii economice.

Sesiunea 2 s-a desfasurat dupa pauza de pranz, alcatuita din urmatoarele
prezentari si simulari:

- Simulare de determinare a preturilor si tarifelor pentru serviciile de apa si
apa uzata in contextul reglementarii economice.

- Masuri de crestere a eficientei: Managementul activelor.

- Masuri de crestere a eficientei: Managementul pierderilor de apa.

- Masuri de crestere a eficientei: Managementul personalului.

Prezentarile sustinute in cadrul sesiunii de instruire pot fi consultate in cadrul
Anexei 7 la prezentul raport.

Pe tot parcursul sesiunii de instruire a fost realizat un schimb de idei cu
participantii la eveniment, fie in mod direct prin luarea cuvantului in cadrul
sesiunii, fie prin transmiterea de intrebari in mod scris la care au raspuns expertii
consultantului.

La finalul instruirii, evaluarea participantilor a fost organizata si realizata sub
forma unui test de ,cunostinte si intelegere” a aspectelor abordate in cadrul
instruirii. Intrebarile incluse in test au fost direct legate de nivelul de deprindere a
competentelor si atingerea obiectivelor instruirii.

Rezultatele obtinute de participanti in urma completarii testului de cunostinte,

sunt prezentate in Anexa 11, in figura de mai jos fiind prezentat un sumar al
acestora.
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Rezultate test cunostinte

5% 1%

3%

= 100/100

= 90/100
80/100

= 70/100

[PROCENT]

in urma evaluarii cunostintelor, au fost emise certificate de atestare a participarii
la eveniment, pentru toate persoanele care au completat testul de cunostinte.

Diplomele de atestare a participarii la sesiunea de instruire acordate persoanelor
din cadrul A.N.R.S.C. care au completat cu succes testul de cunostinte este
prezentata in cadrul Anexei 12 la prezentul raport.

Totodata, participantii au fost rugati la finalul sesiunii de instruire sa evalueze
desfasurarea, metodele de instruire si interactiunea cursantilor din cadrul
evenimentului. Rezultatele evaluarii evenimentului sunt prezentate in figurile de
mai jos, pentru fiecare dintre cele cinci intrebari abordate.
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1. Sesiunea de instruire a fost accesibila din punct de
vedere al informatiilor transmise:

0,
7% 0%

m 5. Foarte bine
= 4, Bine

3. Mediu
= 2. Slab

1. Foarte slab

92%

2. Materialele de instruire au fost utile pentru intelegerea
tematicilor abordate:

1%
0%
12%

= 5. Foarte bine
= 4, Bine

3. Mediu
= 2. Slab

1. Foarte slab

87%



3. Nivelul de pregatire general al lectorilor pentru aceasta
sesiune de instruire a fost:

(o)
3% 1% 0%

m 5. Foarte bine
= 4, Bine

3. Mediu
= 2. Slab

1. Foarte slab

4. Nivelul de pregatire general al lectorilor pentru aceasta
sesiune de instruire a fost:
0% 0%
11% °

= 5. Foarte bine
= 4, Bine

3. Mediu
= 2. Slab

1. Foarte slab

89%



5. (4t de multumiti sunteti de acest eveniment in

8%

2%

general?

0%
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90%

m 5. Foarte bine
= 4, Bine

3. Mediu
= 2. Slab

1. Foarte slab



IV. EVIDENTE PRIVIND SESIUNEA DE INSTRUIRE

Avand in vedere ca evenimentul de lucru s-a realizat online (prin intermediul
platformei Zoom), in cele ce urmeaza sunt prezentate cateva capturi de imagine
din timpul evenimentului.

De asemenea, pentru acesta eveniment s-a realizat si o inregistrare video, care a
fost pusa la dispozitia partilor.

Capturd imagine 1

) Zoom Meeting

Andreea Bosten...

ciocan doru

SERVICII PENTRU TMBUNATATIREA REGLEMENTI\RII SERVICIILOR
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA $| DE CANALIZARE

NECESITATEA REGLEMENTARII ECONOMICE A SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE IN ROMANIA, SITUATIA COMPARATIVA LA NIVELUL UNIUNII EUROPENE

“lntirirea capacitiii administrative a autoritatii nationale de reglementare pentru serviciile comunitare de utilitali publice

pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea §i monitorizarea serviciilor comunitare de utilititi publice”, cod proiect 127462

Click to add notes

[
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Capturd imagine 2

© Zoom Meeting You are viewing Sorin Gabriel Constal n View Options v

Andreea Bosten... Sorin Caian ciocan doru @

Sorin Gabriel Co..

@ Recording

Reglementarea economica a ATONAL
serviciilor in Lituania U o r RECULATORY

Cadrul general de reglementare economica
Perioada de reglementare economica a serviciilor de apa si apa uzata este de 3 ani.

Municipalitatile sunt responsabile pentru dezvoltarea, aprobarea si monitorizarea

planurilor de afaceri. .

VERT face un benchmaring reglementat, face verificarea societatilor care furnizeaza
serviciile, verifica descrieri de investitii si daca serviciile sunt furnizate
corespunzator.

Operatorii de servicii sunt grupati pe categorii, in functie de volumul de apa
vanduta. Pe fiecare grup de operatori se calculeaza valori medii comparabile,
pentru aproximativ 30 de indicatori (ex: energia electrica consumata, costuri cu
reparatii, cantitate de apa vanduta, volum apa uzata epurata, etc.). Daca unele
costuri ale operatorilor de servicii sunt prea mari, atunci VERT nu accepta
includerea imediata a acestora in costuri si se acorda o perioada de timp pentru a
intra in normalitate.

Capturd imagine 3

View Options +

2 Zoom Meeting

Andreea Bosten...

SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMEI!TARII SERVICIILOR
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE
METODOLOGIA DE AJUSTARE TARIFARA A PRETURILOR/TARIFELOR PENTRU SERVICIILE PUBLICE

DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE, PE BAZA STRATEGIEI DE TARIFARE AFERENTA
PLANULUI DE AFACERI

“Intarirea capacitatii administrative a autoritatii nationale de reglementare pentru serviciile comunitare de utilitati publice
pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea i monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462
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Capturd imagine 4

PROGNOZA CERERII

NIVELUL DE
PIERDERI SI
IMPACTUL INFILTRATII
INVESTITIILOR
PROGNOZA PE CERERE Sorin Gabriel Co...
PROGNOZA PENTRU CLIENTIl
PENTRU NON-CASNICI
CLIENTHI
PROGNOZA CASNICI catalina capra
POPULATIEI ;

CONECTATE

ciocan doru

marieta.nicola

\ere to search

Capturd imagine 5

) Zoom Meeting

Andreea Bosten... [ ciocan doru

% Augustin Boer

The Asset Management Journey

Creating value through good Asset Management
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CERERE DE OFERTA

Organizare eveniment de formare a personalului

Context

Una dintre activitatile contractului de servicii pentru imbunatatirea reglementarii serviciilor
publice comunitare de alimentare cu apa si de canalizare in cadrul proiectului “intarirea
capacitégii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor
comunitare de utilitati publice” (cod proiect 127462), vizeaza organizarea de sesiuni de instruire
pentru personalul A.N.R.S.C..

Asocierea formata din SC BDO Business Advisory SRL, Water Industry Commission for Scotland,
Giscan, Tibuleac si Asociatii SPARL a fost selectata pentru implementarea contractului de
servicii mai sus amintit.

In acest context, solicitam transmiterea unei oferte pentru organizarea evenimentului de
formare a personalului, conform termenilor si cerintelor mentionate in prezentul document.

Serviciu solicitat

Se solicita servicii pentru organizarea de sesiuni de formare a personalului pentru datele 5 si
6 octombrie 2021. Ofertantul va asigura:

- sala de curs pentru intervalul orar 9:00 - 18:00;
- coffe-break;
- masa de pranz;

Ofertantul va asigura o sala pentru desfasurarea sesiunii de instruire de minim 100 persoane si
un numar minim de 10 locuri de parcare puse la dispozitia participantilor.

La fiecare sesiune de formare vor participa 50 de persoane, cu asigurarea corespunzatoare a
distantarii sociale in sala de curs.
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Cerinte logistice privind organizarea evenimentului

Cerinte sala de curs:

Sala sa nu aiba stalpi interiori/alte elemente care pot ingusta/ limita vizibilitatea directa intre
participanti. Sala va avea un spatiu destinat prezidiului/vorbitorilor, vizibil din toate colturile
salii. n apropierea salii trebuie sa fie un spatiu destinat inregistrarii participantilor, distribuirii
de materiale si grup sanitar.

Nu se admite ca sala s& fie situat& la subsol sau in spatii fara aerisire.

Dotarile minime ale salii:

« instalatia de climatizare functionala si silentioasa;

e acces la internet wireless;

« mobilier modular (in perfecta stare de functionare, amplasabil in functie de necesitatea
evenimentului)

e instalatie de iluminat functionala, care sa asigure vizibilitatea optima pe intreaga
suprafata a salii; echipament audio (instalatie sonorizare, microfoane fixe);

+ sistem de proiectie compus din: videoproiector, ecran de proiectie si laptop compatibil
cu videoproiectorul si telecomanda pentru prezentari;

e sa fie izolata din punct de vedere fonic, astfel incat derularea evenimentului sa nu fie
perturbata de eventuale zgomote exterioare salii.

Cerinte coffee-break

Ofertantul va asigura urmatoarele tipuri de preduse in cantitéti suficiente pentru numarul de
participanti (total 100 de persoane, cate 50 de persoane in fiecare zi de formare): bautura
calda (cafea/ceai, inclusiv lapte pentru cafea si zahar) si rece (apa plata/minerala, bauturi
racoritoare), produse dulci si sarate (cel putin 4 sortimente din fiecare).

Nu se accepta produse vechi sau perisate. Se vor asigura toate echipamentele si bunurile
necesare servirii: termos/esspresor, spatule, servetele, farfurii, pahare, cesti si orice alt
obiect necesar desfasurarii evenimentului in bune conditii. Coffe-break se va asigura intr-un
spatiu adecvat, in incinta locatiei de desfasurare a evenimentului, cat mai aproape de sala
unde se va desfasura evenimentul.

Ofertantul va propune 3 variante de meniu pentru coffe-break, urmand ca Beneficiarul sa
aleaga o varianta.
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Cerinte masd de prdnz

Prestatorul va asigura masa de pranz, in intervalul orar 13.00 - 14.00, cel putin cu: aperitive,
fel principal, desert si apa in cantitati suficiente pentru un numar total de 100 de persoane
(cate 50 de persoane in fiecare zi de formare). Masa de pranz se va asigura intr-un spatiu
adecvat, in incinta locatiei de desfasurare a evenimentului, cat mai aproape de sala unde se
va desfasura evenimentul.

Ofertantul va propune 3 variante de meniu pentru masa de pranz, urmand ca Beneficiarul sa
aleaga o varianta.

Transmiterea ofertei

Oferta va fi transmisa catre BDO Business Advisory SRL cel mai tarziu pana la data de 18
septembrie 2021, la adresa e email mentionata mai jos.

Persoana de contact: Andreea Bostenescu, Consultant
Email: andreea.bostenescu@bdo.ro

mobil: 0760 287 596

Pentru orice detalii suplementare, va stam cu drag la dispozitie.

Www.poca.ro
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UNIUNEA EUROPEANA

CERERE DE OFERTA
FURNIZARE DE MATERIALE PROMOTIONALE

Context

Una dintre activitatile contractului de servicii pentru imbunatatirea reglementarii serviciilor
publice comunitare de alimentare cu apa si de canalizare in cadrul proiectului “intarirea
capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor
comunitare de utilitati publice” (cod proiect 127462), vizeaza organizarea de sesiuni de instruire
pentru personalul A.N.R.S.C..

In cadrul sesiuni de formare trebuie furnizate si materiale promotionale, conform specificatiilor
Beneficiarului.

Asocierea formata din SC BDO Business Advisory SRL, Water Industry Commission for Scotland,
Giscan, Tibuleac si Asociatii SPARL a fost selectata pentru implementarea contractului de
servicii mai sus amintit.

In acest context, solicitam transmiterea unei oferte pentru furnizarea de materiale
promotionale, conform termenilor si cerintelor mentionate in prezentul document.

Cerinte de baza privind comanda de materiale promotionale
Furnizorul va furniza 100 bucati din fiecare material promotional mentionat mai jos:

- Pix promotional
- Mapa conferinta
- Blocnotes

- Memorie USB

Livrarea materialelor se va realiza in maxim 5 zile lucratoare de la lansarea comenzii.

Elemente de identitate vizuala

Toate materialele promotionale vor trebui sa respecte regulile mentionate in Manualul de
Identitate Vizuala POCA. Acestea pot fi consultate la urmatoarea adresa:
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http://www.poca.ro/implementare-proiecte/manual-de-identitate-vizuala-poca-2014-2020-
august-2018/

Pentru materialele promotionale mentionate mai sus, formatul de printare/ imprimare este
prezentat in cadrul Anexei 1 la prezenta Comanda.

Cerinte tehnice privind materialele promotionale

Pixuri personalizate

- cantitate: 100 de bucati

- personalizare prin aplicarea de logo, in regim policromie cu cerneluri rezistente la uzura
- minim emblema UE (recomandat si cea POCA in functie de spatiul existent pe
material) - cuprinse in Manualul de Identitate Vizuala POCA;

- rezerva de culoare albastra

Mapa conferintd

- cantitate: 100 de bucati

- format inchis;

- dimensiune 220/315 mm;

- coperte din carton dublu certat lucios, tiparite policromie;

- prevazuta cu buzunar interior;

- pe coperta din fata vor aparea sigla UE, a Guvernului Romaniei, sigla POCA si a
Instrumentelor Structurale (in aceasta ordine), conform regulilor mentionate in
Manualul de Identitate Vizuala POCA, precum si titlul proiectului, logo proiect, sigle
beneficiari i numele beneficiarilor (lider si partener);

- ultima coperta a continut urmatoarele elemente:

o titlul proiectului, codul MySMIS

o beneficiarii proiectului

o data publicarii (luna si an)

o sintagma ,Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020”

o citatul ,,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia
oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”

o textul ,Material distribuit gratuit”, Conform Anexei 3 din Manualul de Identitate
Vizuala POCA.
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Blocnotes

- cantitate: 100 de bucati;

- format A5;

- nr. file: 50 coli;

- hartie interior: 80 gr/mp alb (velin);

- coperta fata: hartie dublu-cerat lucioasa, tiparita policromie;

- coperta spate: hartie dublu-cerat lucioas3;

- modalitate de finisare: spirala metalica;

- personalizare conform specificatiilor: pe prima coperta sigla UE, a Guvernului Romaniei,
sigla POCA si a Instrumentelor Structurale, conform regulilor mentionate in Manualul de
Identitate Vizuala POCA, precum si titlul proiectului, cod MySMIS si numele
beneficiarilor (lider si partener);

- pe ultima copertd -o caseta tehnicd, ce a continut urmatoarele elemente:

o titlul proiectului, codul MySMIS

o beneficiarii proiectului (lider si partener)

o data publicarii (luna si an)

o sintagma ,Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020”

o citatul ,,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia
oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”

o textul ,Material distribuit gratuit”

Conform Anexei 3 din Ghidul de Identitate Vizuala POCA

Memorie USB

- cantitate: 100 de bucati;

- capacitate 8 GB;

- carcasa metalica/partial metalica/plastic;

- personalizare prin aplicarea de logo, in regim policromie cu cerneluri rezistente la uzura
- minim emblema UE si POCA (recomandat si cea a Guvernului Romaniei si a
Instrumentelor Structurale, in functie de spatiul existent pe material) - in ordinea
mentionatd in Manualul de Identitate Vizuala;
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In tabelul de mai jos sunt prezentate imagini ilustrative privind formatul asteptat al
materialelor promotionale:

Pix

Mapa conferinta

B ¢ Pcca

o N

. suter
iyt ervicon comitatedewi possean
Codul protectuut SIPOCA 581, MySMS/ 127462

A Fonul Soctat European oein
‘Capaiuate Adminisrativd 1014-20000
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Blocnotes

Memorie USB
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Transmiterea ofertei

Oferta va fi transmisa catre BDO Business Advisory SRL cel mai tarziu pana la data de 22
septembrie 2021, la adresa e email mentionata mai jos.

Persoana de contact: Andreea Bostenescu, Consultant
Email: andreea.bostenescu@bdo.ro

mobil: 0760 287 596

Pentru orice detalii suplementare, va stam cu drag la dispozitie.

Www.poca.ro
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ANEXA 3. MACHETE MATERIALE PROMOTIONALE

v

Mapa conferinta, format inchis

PCCA <

UNAEA EUROREANA

“Intarirea capacititii administrative a Autorititii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea §i monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice*

Codul proiectului SIPOCA 581, MySMIS/127462

Praiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

“Intérirea i ini: a Autoritatii i de pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea,
si moni serviciilor ¢ itare de utilitati publice®
Codul proiectului: SIPOCA 581, MySMIS/127462
Beneficiar: Lider: Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
Partener: Asociatia Municipiilor din Romania
Data publicérii: Septembrie 2021

Continutul acestui material nu reprezint3 fn mod obligatoriu
pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

ASOCATIA MUNICIPILOR O ROMANA

©

Material distribuit gratuit Wwww.poca.ro

Blocnotes, format A5

PLC <

R ey & s

“Intérirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilititi Publice pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea i monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice*

Codul proiectului SIPOCA 581, MySMIS/127462

Profect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

“inthrirea capacititil administrative a Autoriti Nagionale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea 5i monitorizarea serviciilor comunitare de utiiitati publice®
Codul proiectului: SIPOCA 581, MySMIS/127462
Beneficiar: Lider: Autoritatea Nationali de Reglementare pentru
Servicifle Comunitare de Utilitati Publice

Partener: Asociatia Municipiilor din Romania
Data publicarii: Septembrie 2021
Continutul acestul material nu reprezinti in mod obligatoriu
pozitia oficiaté a Uniunii Europene sau a Guvernului Roméniei.

dAMR

Rt Wiaecmmcn oo R

O---

Materlal distribuit gratuit WWW.poca.ro
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SESIUNE DE INSTRUIRE PENTRU PERSONALUL A.N.R.S.C.
CURRICULA DE CURS

Obiective Prezentarea rezultatelor obtinute si a noii metodologii de ajustare
tarifara a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferenta planului
de afaceri

Descriere In cadrul sesiunii de instruire se vor prezenta o parte dintre rezultatele
obtinute in urma analizei comparative la nivelul statelor membre UE,
caracteristicile reglementarii economice a serviciilor in statul membru
select de buna practica (Lituania), un accent deosebit punandu-se pe
propunerile de modificare a legislatiei actuale. Nu in ultimul rand, vor
fi abordate si teme privind cresterea eficientei in furnizarea
serviciilor, aceasta fiind o conditie de baza a noului sistem propus.

Grup tintd Personal A.N.R.S.C. la nivel central
Personal A.N.R.S.C. la nivel teritorial
(total 100 persoane)

Organizator Asocierea formatd din BDO Business Advisory, Water Industry
Commission for Scotland (WICS) si Giscan, Tibuleac si Asociatii

Perioada si [ocatia | 05 octombrie 2021
Bucuresti

Sorin Caian

Gabi lonita
Augustin Boer
Gabriel Racoviteanu
Sorin Faur

Formatori

Curricula Necesitatea reglementarii economice a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare in Romania, situatia comparativa la nivelul
Uniunii Europene tindnd cont de investitiile si eficienta investitiilor
realizate de operatori stabilite in contractele de delegare a gestiunii
serviciului si/sau in planurile de afaceri.

Reglementarea economica a serviciilor in Lituania, stat membru UE a

carui performanta in reglementarea sectorului de apa si apa uzata
constituie un model de urmat pentru A.N.R.S.C.

#‘; ) ) |

WwWWw.poca.ro
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Metodologia de determinare a preturilor si tarifelor pentru serviciile
de apa si apa uzata in contextul reglementarii economice

Masuri de crestere a eficientei: Managementul activelor,
Managementul pierderilor de apa, Managementul Personalului

= Prezentari interactive
Metode = Studiu de caz/ simulare

= Pachet materiale promotionale
= Prezentari PowerPoint

pleste = = Propuneri de modificare a legislatiei actuale

WwWWw.poca.ro
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ANEXA 5. AGENDA SESIUNII DE INSTRUIRE
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SESIUNE DE INSTRUIRE PENTRU PERSONALUL A.N.R.S.C.
AGENDA CURS
05 Octombrie 2021
10:00-10:10 Cuvant Introductiv lonel Tescaru, Presedinte A.N.R.S.C.

Sorin Caian, Team Leader

10:10 - 12.00 SESIUNEA |

Necesitatea reglementarii economice a | Sorin Caian
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
in Romania, situatia comparativa la nivelul
Uniunii Europene tinand cont de investitiile si
eficienta investitiilor realizate de operatori
stabilite in contractele de delegare a gestiunii
serviciului si/sau in planurile de afaceri.

Reglementarea economica a serviciilor in
Lituania, stat membru UE a carui performanta | Gabi lonitd
in reglementarea sectorului de apa si apa uzata
constituie un model de urmat pentru A.N.R.S.C.

Metodologia de determinare a preturilor si | Augustin Boer
tarifelor pentru serviciile de apa si apa uzata in
contextul reglementarii economice

12.00-12.30 Pauza

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020!

() ) )

WWW.pocCa.ro
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12:30 - 14:00 SESIUNEA 11

Simulare de determinare a preturilor si tarifelor | Augustin Boer
pentru serviciile de apa si apa uzata in contextul
reglementarii economice

Masuri de crestere a eficientei: Managementul | Sorin Caian
activelor

Masuri de crestere a eficientei: Managementul | Gabi Racoviteanu
pierderilor de apa

Masuri de crestere a eficientei: Managementul | Sorin Faur
personalului

14:00 - 14:15 TEST DE CUNOSTINTE

INCHIDEREA EVENIMENTULUI

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020!

©---

WWW.pocCa.ro
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ANEXA 6. INVITATIA SESIUNII DE INSTRUIRE

De la: lonel Tescaru <ionel.tescaru@anrsc.ro>

Trimis: Friday, October 1, 2021 12:49 PM

Cétre: ionel tescaru <ionel.tescaru@anrsc.ro>

Cc: Livia Bandoiu <livia.bandoiu@anrsc.ro>; Sorin Caian <sorin.caian@bdo.ro>; Adelina Suteu
<adelina.suteu@anrsc.ro>; Andreea Bostenescu <andreea.bostenescu@bdo.ro>

Subiect: Invitatie sesiune de instruire-5 octombrie

Stimatd doamna/ Stimate Domn,

Avem placerea de a va invita la sesiunea de instruirea pentru personalul A.N.R.S.C. ca parte a
activitatii 3 a proiectului ,Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si
monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462, finantat prin Programul
Operational Capacitate Administrativa.

Evenimentul va avea loc marti, 5 octombrie 2021, incepand cu ora 10:00. Atasat gasiti Invitatia de
participare si Agenda aferenta.

Evenimentul se va desfasura prin intermediul platformei Zoom, prin accesarea urmatorului link:
https://us02web.zoom.us/j/84371064349

Pentru orice informatii si detalii suplimentare privind acest eveniment, va stam cu drag la dispozitie.

Cu stima,

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilititi Publice

Tonel Tescaru
Presedinte
Bucuresti, Romania
WWW.ANIse.ro

Tel.: 021/317.97.51
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INVITATIE DE PARTICIPARE

Sesiune de instruire pentru personalul A.N.R.S.C.

Activitatea 3 a contractului de servicii nr. 811982 din 03.08.2020 avand ca obiect ,Servicii
pentru imbundtatirea reglementirii serviciilor publice comunitare de alimentare cu api si de
canalizare 1n cadrul proiectului «Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea,
autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitdti publice», cod
proiect 127462 finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd.”, vizeaza
organizarea unei sesiuni de instruire pentru personalul A.N.R.S.C..

Tema principald a acestei sesiuni de instruire o reprezintd prezentarea propunerii de
imbunatétire a cadrului de reglementare economica i a metodologiei de avizare/ aprobare
de catre A.N.R.S.C. a preturilor si tarifelor in sectorul de apa si apd uzata, tinand cont de
investitiile si eficienta investitiilor realizate de operatori stabilite in contractele de delegare
a gestiunii serviciului si/sau Tn planurile de afaceri, propunere elaborata in cadrul Activitatii 2

a contractului.

Astfel, va invitam sa participati marti, 5 octombrie 2021, incepand cu ora 10:00, (a
sesiunea de instruire pentru personalul A.N.R.S.C, eveniment ce se va desfisura prin
intermediul platformei Zoom, prin accesarea urmatorul link:

https: //us02web.zoom.us/ /84371064349

Agenda evenimentului este atasata prezentei invitatii.

Pentru mai multe informatii si detalii suplimentare privind acest eveniment, va rugam sa o

contactati dra. Adelina Suteu (email: adelina.suteu@anrsc.ro; telefon: +40 786 401 373) sau
pe dra. Andreea Bostenescu (andreea.bostenescu@bdo.ro: telefon: +40 760 287 596).

Cu stima,

lonel TESCA Sorin CAIAN
din / Partener

Proiect cofinantat/din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
A Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro
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ANEXA 7. PREZENTARI PENTRU SESIUNEA DE INSTRUIRE

Sesiunea | - Prezentarea 1 - Sorin Caian

Necesitatea reglementarii economice a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in
Romania, situatia comparativa la nivelul Uniunii Europene tinand cont de investitiile si
eficienta investitiilor realizate de operatori stabilite in contractele de delegare a gestiunii
serviciului si/sau in planurile de afaceri

B O P.CA -

SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICIILOR
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

HECESITATEA REGLEMENTARH ECOMOMICE A SERVICIILOR DE ALIMENTARE LU APA B DE
CAHALIZARE TH ACWAAHIA, SITUATIA COMPARATIVA, LA HIVELUL UNILINII E URGPE HE

NECESITATEA REGLEMENTARII ECONOMICE A SERVICIILOR DE

ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE IN ROMANIA

ARGUMENTE PENTRU REGLEMENTAREA ECONOMICA A SERVICILOR
IN ROMANIA

I I [ep——

= Ferformantels sistemului de apd 5 canalizare din foména sunt pe un trand descrescator in i
ani ament itand sustenabilftstea pe termen medio g lung.

+ in qeeeral, procesul de sprobare 3 strabegiilor de farifare sste grei, pemiiu i presupue
Dblgmelea de hularan decensiliv lezal din partea fiecdui UAT membru al 4D

= Asigurarea conectiri intregii populatii la servicii de apd 5i canalizare conlerme cu dirctivele
Uniunii Europenea pus presiune pe neveia e pregatie si implembntare de investitii majere in sector

= rominia ar trebuie 5§ i dubleze sau tripkze capacitatea sa de imvestitii in penoada urmitane,
CeeA e reprezintd o mare pravacare din punct de vedereﬁnancur E0NNGTIC S 3T it ativ.

= evais uned reforme de a creste capacitatea de a pregit o \mpl.ement.a prolecte atdt cu
fonduri UF 31 buget de-stap, it o din surse propril, arest lucu putdndu-se realiza dosr dacs s faces
refarmd in'sectar care 3 asigihe o sumenabiftate 2 operdr 51 resurssle finandare disparibile in
Cresters pentru nwestiti din sutse propri

Pri nnpala resursh a sectorului o relprezmta tarifele. In uitimi 10 ani, elaborarea strategilor 0 Aot s 10 2015 A0 2017 01 Anfs, iz
tarifarea fost legats eaclusivde proectele finantate din fondur surcpene.

ow B G BEELEESEESE

S e Lo M3 et St e Liafeetavatl Haatrmde ol w 101 e e

—Tanfaps  —=Tanfapa mss Maam 2 geopraen mgona

Periodicitatea ajustarii tarifelor

Restul aperatorilor din sector au avut o periodi de ajustare a tarifelor mult mar

de citre ceilalti operatori

operator lor regiol
portante semne de

- Fentru 3 putea supravietui cu e peradictate 35 de redusd in sjustarea tarifelor o partedin oxturle
de aperae U SUTE recunseute i Find ale acTWitd de apS § apd @A, oel mE prababil fiM

mn - finantate de citre autoritatea locald indirect fex. chekuishile cu reparatile s fac cu

inf rasfructura Primérisi, ete

Existi o probabilitste rdicati ca aceste siteme nu beneficiazi 4 o intretinere corespunziboare 3

infrastructurdi (onform s pecficatiilor tehmics) oses ce va duce 13 o degradare scnelerat

» Pan in acest momen, cind infretructura este relativ noud [(acesti operstori opereazd

a prepanderem in zone ruale cu infrastrocurd construitd $n ukimd 1015 anip, nu au fast inregitate
" problememajers in cperare

-

a2

'

Tn acest context general, se simte nevoia unei schimbar majore in sistemul de
Bl e e S reglementare al sectomulis pentru aasigurs Sontinirtate pentru strategiile de tarifare
e om0 ma ma me me w0 me  ma @ »om W A w6 oW om0 mE ome w 5 implicit pentru resursele financiare pentru operarea, |ntretmeren §i dezvoltarea
- talmnd —t w2 sistemelor de apd i apd Lzatd prin optimizarea supurtnmlltntn consumatorilor:
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Fard

un reglementatol

O parte din ralul regleme ntataruki canstd §n menitorizarea performantelor operatorilor, ineluy
dmplementares uni program agrest de imestizh |prin fanduri UE, dar gi din prfivurile aperataribar]. soszsth
iaritarizare est= oritios pentn a ol nonede e ohi by, 3 Gwe ki f 3 ahar partener in aoest oadni
de reglementare.

Tatug, rolul oel mai impartant al regleme tatorubi este soela de 3 stabili tarfele. Reglementatanl
tuebiie <5 stabilezod tarfele L3 un el wiri oare < permith

- O ratd miind a oo ki o de 2,5%
- dsiuraea de fanduri pemtru & apera efivient 5 & implements un pragm de ivvestiti care 5
Taciliteze pragresl spre canfarmare.

‘in cazul in oare reglementatan stabilopte tarifel dupi AL SUpS tabilitT, scarta trebuie s calabarze
< aperatarf pentny  faos pasibils 3

AW AL, artrebui <f salicits planuri Oe afaceri de L fissars aperatar regianal, sare <4 campind: haza
omiall 32 otive @ castul media amial precaniat de dniacuire 3 sotivelar stit perru prezent, abt g pantna
itar, inwestifille necmare pentns 3 sjunge | oanfarmarea deplind ou gama de direotive LE, inesstifile
Decsa e pe Ut iktares perinadd de cinot am pentru a inegistra pragres oltre canfarmarea o ditatise e
UE, inves tifile. neomsa e pentns urmsta i cinot ani pertru 2 fine cant de t=ndinfele de migrare 2 papulafisi,
patential de majarare a tarfelor in rapart au pragul mirim de supartsbifitate de 1,5%, patentialul de
ambnatitine  cisientei comturikr ope ratianake, o prezentare oo mplet & sitdatied finandiars 3 apeatansbi
rezianal,

ANALIZA COMPARATIVA A REGLEMENTARII ECONOMICE iN STATELE

MEMBRE UE

Perioada de reglementare

alele competente ale
autoritatii de reglementare

i
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3. ANALIZA REGLEMENTARII ECONOMICE A
SERVICIILOR
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Sesiunea | - Prezentarea 2 - Gabi lonita

Reglementarea economica a serviciilor in Lituania, stat membru UE a carui performanta
in reglementarea sectorului de apa si apa uzata constituie un model de urmat pentru
A.N.R.S.C.

01.10.2021

SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICIILOR
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA 51 DE CANALIZARE

REGLEME HTARE & ECOHOMICA A SERYICHLOR i LITUANIA

Lituania - Stat membru UE

selectat ca buna practica

Analiza problemelor actuale ale sectorulut de apé din Roménia ne di indicatii despre
directiile in care este de dorit modificarea modului de reglementare. Mai multe
state’ membre UE puteau fi comsiderate optiuni adecvate pentru consolidarea
reglementarii economice in Romania, in unele cazur beneficiile fiind insa mai putin
realizabile. Acest lucru poate fi muzat de diferentele dintre factorii gmgnhtwc\
fragmentarea industriei, instabilitatea politica sau o dezaliniere generala intre
Romania 51 alte state membre ale UE.

Umama a facut pmgrese fm‘te bune in ultimii ani in consolidarea capacititilor sale
e fi un exemplu pentru A.N.R.S.C..
Mal mult, mdn‘tnaapﬂ si aa)elur uzatedm Lituania este foarte similara cu cea din
Romamia, cu mai multe companii regionale mai mari 5 cu muttl furnizori de servicii
municipale mai mici. Pentru aceste motive, Lituania a fost stat membru UE a cérui
performanta in reglementarea sectorului de apa si apa uzatd constituie un model de
urmat penfru A.N.R.5.C.

Reglementarea economica a s
Verte-

adrul general de reglementare aconomich
anuada de reglementare economica a serviciilor de apa <i apa uzata este de 3 ani.
pentru api si monitorizarea

sunt
planurilor de afaceri.

VERT face un benchmaring reglementat, face venficarea soc\etatvlnr care furnizeazi
serviciile, verifici descrieri de investiti si daci senviciile sunt furnizate
oorespunzaton

Operatorii de servicii sunt grupati pe categorii, in functie de volumul de apa
vanduti. Pe fiecare grup de cperatm e valori madii

pentru aproximativ 30 de indicatori (ex: energia electric consumatd, costuri cu
reparatii, cantitate de apa vanduta, volum apa uzata epurata, etc.). Dacd unele
costuri ale operatorilor de servicii sunt prea mari, atunci VERT nu accepta
includerea imediata a acestora in costuri si se acordd o perioada de timp pentru a
intra in normalitate.

Reglementarea economica a
serviciilor ituania

Cadrul general de reglementare
economicd

Sunt acceptate urmatcarele valori
pentru merden le de apa/ infiltratii:

merﬂe in retelele de alimentare ‘tu
apé pana la 20%; infiltrarea in
sistemul de canalizare pana la 20%,
iar cu un sistem de canalizare mixt
péné la 35%

In legislatie s stabileste ca rata de
suportabilitate maxim acoeptata
este de 4%. In momentul de fata
aoceasta rata este situata intre 1-Z%.

[ jr. 2

#probarea preturilor si tarifelor
Preturile pentru serviciile de apd sunt valabile

pertru o pericada de reglementare de 3 ani.
Revizuirea premn\.or se face anual in
anumite  criterii. Nu toate msh.irll.e sunt
revizuite anual (se analiz: maodificirile
vénzarilor, se anauzmza maodi le tarifelor la
electricitate, incalzire, tarifele la combustibil,
se analizeazd rata inflatiei, se evalueaza
deprecierea nailor investitii § a{te criterii).
Pentru fiecare operator de servicii preturile si
tarifele su1t calml.ate pe trei categorii, dupd
: pentru extractie de apa, pentru
epuareﬂpentm distributie de apa.

Reglementarea eci

#probarea preturilor si tarifelor
Proiectul de preturi mrmﬁ de baza pentru pericada de 3 ani) trebuie i fie avizat

cu 5 luni inaintea eglementare. Atunci se analizeazd toate costurile
inregistrate la nivelul oneratonl.nr si se realizeazd analiza comparativa vizeazd
costuri cu salariile, intretinerea, energia etc.

Rezultatele se dau in 2 luni de la fumnizarea decumentelor. Dupa avizarea VERT,
primériile trebuie sa aprobe preturile si tarifele in termen de 30 de zile.

Daca primaria nu majoreaza preturile, VERT stabileste preturile pe baza deciziei
luate in cadrul unei sedinte speciale.
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Reglementarea economica a

serviciilor in Lituania (3)

#probarea preturilor si tarifelor

Tariful pentru tratarea apelor de suprafata (apa
meteoricd) se aplicd doar perscanclor Junmue

In Lituania, la fundamentarea preturilor si
tarifelor se tine cont doar de investitiile
implementate si puse in functiune, nu si cele in
faza de implementare.

VERT nu diferentiazi preturt si tarife pe partea
sociald. Masurile de protectie sociala sunt un
atribut exclusiv al pnmanl.nr doar ele putind
adopta scheme financiare de compensare.

01.10.2021

Reglementarea economica a

serviciilor in Lituania (4)

Programe de fnvestitii
Investitiile se glamﬁm si aprobd de citre primirie.
Primaria e responsabila cu monitorizarea acestor
investiti s1 adoptarea de masuri corective. VERT nu
& implicat in prioritizarea/ aprebarea investitiilor.
Cand investitiile sunt mai mari de 1.500.000 euro
atunci trebule avute in vedere o solutie optima de
investire (analiza de optiuni).
Fiecare furnizor de servicii trebuie <3 prezinte
VERT un raport in care sa descrie progresul privind
investitiile. VERT evalueazd |mpa|:tul investitiilor
asupra u'etunmr si tarifelor insd nu poate aphm
sanctiuni dac investitiile nu sunt realizate.

INVESTUENT

Probleme in reglementarea

economica a serviciilor

Calitatea datelor funizate de operatorii de

Valoarea activelor ridicatd creadd de fondurile
UE, decarsce costul amortizari din aceasti
valoare nu este evaluat in tarife, astfel incit

ile nu au fondur suficents pentru
refnnoirea infrastructurii

LY

Canfi! mace:m'\mverldnu prezined i
Eurapens 5 @ Gevermdu Romdmiei

Froiect eofinangse din Fandl Socicl Eurgpaanprin
Progriml Operafional Capacitats Adminkerotivd 20 4-20260

VW a1

iz porifiaaficialf a Unisaii
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Sesiunea | - Prezentarea 3 - Augustin Boer

Metodologia de determinare a preturilor si tarifelor pentru serviciile de apa si apa uzata in
contextul reglementarii economice

METODOLOGIE

- @ Sistemul de reglementare economici propus pentru sectorul de apé 5i apd uzatd din
———— Roméania este reglementarea bazatd pe stimulare dar cu unele personalizir
considerand particulanitatile nationale.
i i g * * Este o abordare ec-ante a stabilini preturilor, in care a\.rtontame de reglementare
SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICIILOR stabilesc un plafon pentru preturi, pe care compania reglementats le poate percepe
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA 5| DE CANALIZARE clientilor sai (de obicei pentru o pericada determinata de timp - o pericad de control
reglerrmntaté definiti) pentru a-si indeplini obligatiile convenite.

METODOLOGIA DE AJUSTARE TARIFARA & PRETURILOR/TARIFELOR PENTRU SERVICILE PUBLICE
DE ALIME HTARE CUl APA 51 DE C.ANALIZAR.E PE BAZASTRATEGIE| DE TARIFARE AFERENTA G i
PLANUL L DE AFACER] + Reglementarea pe baza de stimulente poate imbraca doua forme:

o metoda plafonului de pret
o metoda plafonului de venituri.

Forma propusd pentru sectorul de apd si apd wuzath din Foménia este metoda
plafonului de pret cu unele personaliziri considerand particularitatile nationale.

PREVEDERI GENERALE

. Strategme de tarifare ca parte a de re i vor fi
pe baza de planuri de afaceri realizate de catre operatori in cooperare cu
autn le locale sifsau asociatiile de dezvoltare intercomunitara
oo
+ Pericada de reglementare economica a serviciilor este de 5 ani. Prin

exceplie,
AMRS.C. poate reduce perioada de reglementare a serviciilor de alimentare cu apa
s de canalizare la mai putin de 5 am dar nu mai putin de 3 ani in baza unel

argumentari obiective. Perioada de reglementare implica tabilirea aceluiasi interval PLAN DE

de timp atat pentru strategia de tarifare cat si pentru planificarea afacerii. AFACERI
+ Operatorul care solicitd avizarea strategiel de tarfare pentru serviciile publice de

alimentare cu apa si de canalizare transmite citre A.N.R.5.C. umétoarele: R

a) cererea de avizare a strategiei de tarifare;
b} strategia de tarifare;

<) planul de afacer care a stat la baza fundamantarii strategiei de tarifare;
d) alte date 51 informatii necesare avizarii strategiel de tarifare.

RES TEREAEFICIENTY

3 4
PROGNOZA CERERII PROGNOZA COSTURILOR DE OPERARE SI INTRETINERE
MVELULDE
PERCERI 51
IFILTRATI
INVESTITHLOR
GNOZA PECERERE
PROGNOZA. PENTRU CLENTH
PENTRU NON-CASHICI
CLIENTIL
PROGNOZA CASNIC! e
oLt ABORDARE

(=

onvnry sures 4 et bl o b b e Pl s
ottt + Cobits AL I g edsal T g S e 3 e e
ot inted s mh sapmakd R R
B et g At AT
tate a0 Tatte el diae beok e ot ek
e Ml vl o e ks
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MASURI DE CRESTERE A EFICIENTEI SUPORTABILITATEA

FACTURAMEDIE DEAPA 51 APA U ZA TA P GOSPODARIE

a1 o i mrm e PR,
SEa | N (o 8 i 3 e

POLITICA DESUPORTARILITATE

B i 2o
P 215 . g i A i e s § L b

PLANUL DE INVESTITII

MASURI DE PROTECTIE SOCIALA PRIN SOLIDARITATE

+ Fondurile necesare finantarii masurilor de protectie sociala pot fi obtinute si prin
introducerea unei componente de solidaritate in structura pe elemente de
cheltuieli a pretului/tarifului serviciului, la un nivel de maximum 1% din
valoarea cheltuielilor de exploatare, denumit fond de solidaritate.

» Fondul de solidaritate se include in nivelul preturilor 5i tarifelor numai dupa
aprobarea acestuia, prin hotdrdre, de citre autoritdtile deliberative ale
administratiei publice locale implicate sau, dupd caz, de catre adunarea
generald a asociatiei de dezvoltare intercomunitara.

* Sumele incasate de catre operatori, corespunzatoare fondului de solidaritate, se
constituie intr-un cont distinct purtitor de dobdnda, deschis la o unitate a
trezoreriei statului, sau, dupa caz, la o bandd, iar fondul rezultat se utilizeaza
exclusiv pentru scopul in care a fost creat, respectiv la acordarea ajutoarelor
lunare citre populatia beneficiard, cu avizul autorititii administratiei publice
locale implicate.
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PROFITUL REZONABIL AJUSTAREA ANUALA

Ajustarea tarifelor la datele stabilite in strategia de tarifare vor
Profitul folosit la realizarea planului de afaceri si a strategiei de tarifare presupune ajustari atdt cu inflatia cumulata, cat si in termeni reali
se determina pe baza ratei de SWAP la RON la data elaborari planului de conform umitoarei formule:

afaceri si a strategiei de tarifare publicatsa pe site-ul Consiliului
Concurentei plus o primd de 100 de puncte de baza. Rata SWAP se
considera pentru numarul de ani pentru care se stabileste strategia de Tarif n+f = Tarif nx (tran+1) x (t+an+2) x .. x (1+an+) x I n4f
tarifare.
CPIX (1+INFjm

In cadrul contractelor de delegare cu un grad de risc ridicat, se poate
utiliza o rata a profitului mai mare decat rata SWAP+100 puncte de bazi
care se justifica prin prisma ratelor de rentabilitate printr-un studiu.

Pl
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Sesiunea Il - Simulare pentru elaborarea planului de afaceri - Augustin

Boer

Simulare de determinare a preturilor si tarifelor pentru serviciile de apa si apa uzata in
contextul reglementarii economice

£ Zoom Meeting

Andreea Bosten... |

View Options v

ciocan doru

B Search

Fle Home Insert Fagelayout Formulas Data Review View Help  Power Pivat & Share = Comments
& ca i KA i T ceren - B OB SmE e @
oy ~ s / = T g
o | B 1 U [ 0 A Blucasncom - | §.- % 9[99 | Somto ot G | b Dt nnt |
Clipbioard [ font 5 Aligniment 5 Number [ siyes cells Editng Anslysis | Senstivty
63 fi
A B € D E F G H J
i
PLAN DE AFACERI PENTRU STABILIREA STRATEGIEI DE TARIFARE PRIN REGLEMENTARE
3 ECONOMICA
NUME OPERATOR RAJA CONSTANTA
4
DATE DE CONTACT Str. Calarasi, nr. 31, Judetul Constanta
5 [
ARIE DE OPERARE (NUME JUDET(E) SI
{ (E) Constanta (apa-100, canal-88), lalomita (apa-10, canal-8), Bacau
|NUMAR UAT-URI OPERATE CU APA S| ik ERaE, (e [apen, e i)
-1, canal-1), -1, canal-
. [CANAL IN JUDET) P P
DATA REALIZARII PLANULUI DE e
AFACERI e
i
ANUL DE BAZA IN REALIZAREA
PROGNOZEI (ULTIMUL AN CU DATE 2020

» Date generale | Dafe de contexi | Date macro-economice

P

V)

i
Unmute

Strategia

Cererea | Costuri operare | Masuni de crestere a eficentel
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Sesiunea Il - Prezentarea 4 - Sorin Caian

Masuri de crestere a eficientei: Managementul activelor

- @ Managementul activelor

SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICILOR O Partea 1 - Managementul activelor - istaric i definitii
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE : ’

QO Partea 2 - Procesul de Managementul Activelor

MANAGEMENTLIL ACTIVELDR. QO Partea 3 - Dezvoltarea sistemului de Management al Activelor

o Managementul Activelor - definitie 1
o Managementul Activelor - definitie 2
= Dece Managementul Activelor?

@ Unlimbaj comun al activelor?

o (&latoria Managementului Activelor.
PARTEA 1 - MANAGEMENTUL ACTIVELOR - ISTORIC §I DEFINITH = Scopul cilitarisi

= Cost/ Risc/ Balam3 de performants

= Evaluarea riscului/ gestionare.

Managementul activelor - defi

Managementul activelor - definitie 1

Standardele internationale IS0 5500X furnizeazi un concept global cu privire la Aanagementl GCtvelar €Sie wh protes IRTarat, rewind competentele, expertlz §i autivicdfil
managementul activelor si ce poate face acesta sacreasch valoarea generata la nivelul <u infarmatit desre activele fizia 5i Finante; aifel incit o 5e poatd
tuturor arganizatiilar. luir declz i cunagtingd de amizd, w:pmlwmreaaezmcuwabﬂe

150 35000 defineste Monagementul activelar ca:

o aceivieaee coordonatd in cadrul unei arganizark astfel fncdr activele 5§ penereze . prm— €

& 0 s
Finances

PEOPLE INFORMATION ASSETS

150 55000, 2014 (33.1)

[Dameri: mansgsmsmul anweloresneofunmemrpﬂlama operatarii

caref activedar au ersanalul care: 54

int=lea nformatii Infwmam\esunl Decesare pentru 3 sprifi v deciziile caresunt ‘

f,ﬁ?,d, fs"lm,mwe In{ Finante: & intelgere globali a costuriler pe termen lung necesare fumzdm |
eyl mlaclande senvidi sarvmbrmmlraswmm necesare repiezintd un element critic al

" dremaresi activelar pi-activd vs genera mai put
intreruperi ale senvicilar, iezultate mai previzibile st Sostur tatake i hatseszine
& alecilului de wala decit o abordare reactivi de reparanesiinbeine. . ©
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De ce Managementul Activelor?

» Intensifica transparenta in ceea ce priveste
activele.

¥ Concentrare pe planificarea pe termen lung.

* Introduce o prioritizare mai buna.

r Ajuta la imbundtitirea efidentei.

» Imbunatiteste gandirea holistica despre active.

> Intensifica lucrul in echipa interdisciplinar.

jaa  The Asset Management Journey

hraugh t Ma

pnad 4

Scopul este o

Esta vorba despre dezvaltaren de procese eficiente

Managementul Activelo

Prindipalele elemente ce trebuie evaluate:
» Perfarmanta - cerinte necesare sau dorits
% fisc - pentru lipsa de performanta

% Cast -cost total of proprietati (CTF)

*
&
¢

Sarcina estede a gisi compromisuloptim
intrecost, risc 5i performant 32

Performanta

Managementul Activelor - Evaluarea riscului/ management

Hivel de servicii;

Caltsteazizecuitates sprovisonin
Economic e
Medi {de i NRW polusre =tc]

Medi de b
= , H
1 H
Impact * Probabilitate ‘

Matrieea rie uriler

P

Py hikeat

Frobabilitate

L | [ s e mant placans i gena a5
ILE 448 IS LT,
BN, MCEE MR
e i ga b S e

10

PARTEA 2 - PROCESUL DE MANAGEMENTUL ACTIVELOR

11

48
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| de Managementul Activelor

= Procesul de Managementul Activelor

= Procesul de evaluare.

o Procesul de planificare.
o Progesul de implementare.

= Managementul activelor - Politica si Planuri

Procesul de Managementul Activelor

Managementul activelor este un proces continu de
i“hu“mlue a ahm

Procesul continuu este crescitor si msurabil, implicind:
» Evaluarea—apamam awmelm si fPJlB[?l.D[
> Pl
» |mplementareap!

wri

Acest lucru informeazd continuu cum s imbundtitit
Procesul

Revizuire, comunicare st implicare
ntegral i i cadrul intregului proces de managementy| activelor este impzitant 53 se includd revizyiri
pericdice 5 53 se cfers o comunicars sficents intern i sxem cu ot actori cheie e plsn intem, este
semial 55 se demcle alinieres organgafionali §f s s creest cumstimerinpseged fnainte de
comimearss 51 angsjamentu| stem. Fducarsd 5 dezvditares constientizini vor Imbuntdti capacitates de
aimplementa managementul activelor,

13

Managementul Activelor - procesul de evaluare

Evaluarea prachnLcrde Managementulactivelor

Detemming capacitatea orgamzationali de 3 gestioma actival ca o functie
corporativiin curs T destisurare acsasta inclide o svs luars la mivel inalt
3 tuturer slementebr principale sameni, infermati, active 5 finante.
dreste remiltate ale svaludri servest o3 herd pentty dervoltares’si
implementares Frocesului

Evaluarea stirii curente a
Bralusres st3rfi actuale a activedor include: Lunnasneres imventarului, a
st activedor, atdt nivelul definit 3l chientiloy, cit si nivelul tehic al
serviculyi 5i riscutile din cadrl fiechr i grup de sctive. Aoeastd svaliare
st bazz pentf i elaborarea planuriler de management al act vl

| Activelor - procesul de pla are

Palitica privind Mansgementul Activelor

un dasument care farmatizesch angajamental oarparstied fath de manag=mentl sothichr

Faltia dssrie 1 52 eral prncip o

otvelar in il srgamaic imrun mad sitematio i eodanat, in concdantd cul

planurile argantaie

Planurile de Managementut Aactivelor (cate un plan pentru fiecare grup de

active)

Plarur pe terwven lrg oot desorks sotiele, sarea somtir, kil de oo

stiselar 51 senisilar, athitafile 51 programele pentn fiare 2o de e

neoeare: pentns 2 riza un whiel definit de sendoi in oel mai rentabil i Fcine Hlan de|

gectianars 2 aotheelar ete un document dinamis, upar de citit 5 wpar de utifeat, sare estel

mburitiit in mad cantim pert ainslaba nai i farmatii s cerints madifictz

Strategiade Managementul Activelor

Abardares |3 mvel inak, pe bermen bng, 3 manzsmemnlu wotielar, inckzied plam del
sotioskn 5 abzative pemn 5 pliven

Integrarea in planul financiar pe trmen Ly

Plan.rile de mrianare 3 aothelar un parts inteyrant 3 ullu!phn financizr zalid pe rarman]

i 5 ST v Y Servioi ke ke e icgaare. BT vis i g it

oesturibe pe termen bing i finan tirile dis pari bl Proces.l de plarifinans fisanciark entifio3)

partunitti de reduoers 3 decalzjub prin ajustarea melurir sendsilor [rederes)

oaturikar] 5 530 cemgtenss finantiri [sparives weniturilar]

15

ul Activelor - procesul de implementare

Implementarea practicilar de manageme ntul activelar
m:nvnap\e de gestionars 3 activekr stabiless 5 pun in splicsre medalititi
prin cars s integieas camemi, cultirs 31 fapacitatea crgsnoationald
Puneres W aphicare 3 acestor practii este ghidatd de stiategia de
msnagementul activelsr 5 deactiunile din planurile de gestions e 3 stivelor

Méasurare si rapartare
Rapuartele anuale 5 financiare includ chisctivele de mansgementul activelor
3i remutatele identificate |3 nivel de strategie de mansgementul activelor 51
Planuri de managementul activelor. Raportsrea demonstreard progrest|
mEsurabil in impementarss procssaln s atingsres wezuhtateky care
contribuie b2 furniza ea de senvici durabile.

Managementul Activelor - Politica si Planuri

prineipii ¢ declaratii generale privind managemertu |
activelan, deex. angajamemul far! de nivelurik: de

SErvicT, reglementin, imbundtatire.cotinud et

Folkb e i ST AT b
[P R T marEu A e e

principl ¢ declarayi generale care sunt comune trurar
planurilr i activebor,

et b (o e i b o |

arupuri tipioe de active: resusele de apd, instalatii de
tratare 3 apei; retea de distribupis; reteaua de
canalizare; statii e pompars; siamledeepu rates
apelar uzAte.

Py e nagsmennl Ak
=SB P e e b
W

17
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Managementul Activelor - ierarhia planuriler

The Hierarchy of Plans in 150 55001

PARTEA 3 - DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT A
ACTIVELOR

19

Dezvoltarea sistemului de Managementul Activelor

>

Principalele sublecte/ atrbutil in dezvoltarea managementulul activelor :
Pasul 1: Stabilirea echipei de lucr pentru managementul activelor (organizare)
Pasul 2- Alegerea abordiri potrivite a managementului activelor.

Pasul 3: Dezvoltarea politicii de managementul activelor

Pasul 4: Dezvoltarea Planului Strategic de Managementul Activelor (PSMA).
Pasul 52 Activelor (PWA).

Planurilor

20

Pasul 1: Dezvoltarea echipei de managementul activelor (organizare)

Unele arganizapi sunt arganizate In jurul unor echipe multdisciplinare de manggement d

actvelor, cu funcponalitate transversal, in care fop angajspi sunt imputemicifi 53 i3

gmprj;a’ecizi Pentru unele arganizafii acest lucru va funcfona perfect, dar pentru alpl va
un dazastru.

La, 2045

21

22

© politica de manageme ntul activelor include: )
¥ Misiune )
+ Principii M \
¥ Angajamentul fati de nivelurile de servidu.
¥ Angajamentul fati de reglementar
¥ Angajamentul fata de imbuntitirea continud
P
e pe
an long
* Echipa de managementul activelor trebuie 53 fie com pusa din
reprezenanti relevant din deparamentele implicate in grupul
Frupurile de active. = £

50



Chem Infa rmar in tirap uril

Cetateny/ sachetate Madi | reonestiv

gz patakila of apa 2purata Bam curate
Sacurivate: ridioath 2 afimentii

Heiguurarea sxcedernabsi  rolustepes

nazgters rouriar activelar oritios e lezrea
cliengiikar gi nevaikar soetara Eoana e
trampare i

Breturi mici
Tramparent la factutare

Bartioip are |z elaborares reglementarilar
Lantribtie profesianala a plar foare

Cantral bun 2l casturilar.
Gestionarea rbouri far ntr-a mane i3 cantral 313,

utarzse Bespentarea oadnibui legal i lstarea (3 davokars Grbans,

Imbinstativea medbubitsoratio Planifisare. pe termen lung

Cantrahl rasirlar Un mansgement samremt i riaurir

<prijina pafiiea de sfscer adefintarior  Plamifiars pe termen bng finspesial plarfiasres
rar Eolahararma o parteneri ikl |

Locuri de wuneis
Llaze sooiake

Eezaltare tarifacks tabili
thadiy curat de apk Tnpzlegeres moskibsi in care ma ke finid
inferiaare var afeots sakitiike.

Stagfi de fmeatane

Politica este
doar o pagina

o

25

26

Dezvoltar:

v
v
v
v
v
i

v

Un Plan Strategic de Managementu | Activelor include:

Descrierea practicii de managementul activelor

Identificarea stirii dorite a activelor

Identificarea nivelurilor tinti ale serviciului
Identificarea riscurilor critice care trebuie gestionate
Clarificarea rolurilor si responsabilititilor in cadrul echipei de managementul activelor

Sumarizarea cerintelor privind resursele identificate pentru dezvoltarea si
planurilor de activelor

PLAN
Un Plan de Manageme ntulActivelor identifica:

¥ Stares actusla a activelor detinute.

+  Decalaje intre mivelul actual si cel dorit al serviciului
+  Orice risc critic aferent furnizarii serviciului
v

Programe si projecte solicitste pantru gestionarea riscurilor si atingeres rivelului
de serviciu dorit in cea mai buna modalitate cost-sficenta,

<

Un calendar de implementare
' Resurse necesare.

' Tmbunititici viftoare necesare aferente planului - fnregistrarea activelor etc.

27

"Eonfintul scesti matenial m reprezintd i mod abligatodu par ifiroficdd a Ui
Eurgpene 514 a Gavermdui Romdniel

Frofect cofiempat din Fondul Secial Buropean orin
Pragrarl Dperapional Capsditate Administrativd 200420000

&
(_ mmmmmm

W paar
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Sesiunea Il - Prezentarea 5 - Gabi Racoviteanu

Masuri de crestere a eficientei: Managementul pierderilor de apa

01.10.2021

SCURT ISTORIC PRIVIND REGLEMENTARILE LEGATE
DE CALITATEA APEI POTABILE
EUROPA S.ULA.
. i i - Feglementarss anul
SERVICH PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICIILOR mitectiva 80/ 774/ CEE 280 Reglementares Al
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA 5| DE CANALIZARE Directiva 78483 (EC faa Sale DLAkRG ater ACLISDWA), L1974
' ritectiva 21842020 2 Interim Frimary Drinking'water 1978
DIRECTIVA 21B42020/EU PRIVIND CALITATEA APE| DESTINATA CONSLMLILLI UMANF ot i
CONSIDERATI FRIVIND APA CARE HUI ADUCE VENIT (NRW) ROMANIA Sl iy ki *o0E
Feglementsea Al SOWa Amendments 1988
STIS 1342 1982
ST 1342 1977
STHS 1342 1984
TAS 1342 1991
LEGEA 458 privind calitates 2 pei potabile 2002
[transpune Directiva 38/83/60)
1 2
SCURT ISTORIC PRIVIND REGLEMENTARILE LEGATE ELEMENTE GENERALE
DE CALITATEAAPE! POTABILE
National Primaly an Em EVALUAREA DIRECTIVEI ANTERIOARE DWD 98/83/EC
N7

Drinking Water Regulations

DOMENII DE IMBUMATATIRE:

+ Lista parametrilor valorici bazati pe calitate;

Abordare bazata pe riscuri;

Informarea consumatorilor;

Disparitatile dintre sistemele si metodologiile de aprobare a materialelor
care vin in contact cu apa si efectele acestora asupra séndtatif umane.

ELEMENTE GENERALE ELEMENTENOI

DIRECTIVA 2484/ T0RVEL * Sectorul alimentar cu sursa de apa preprie:
o aphica directivadaca sunt furnizen de apa;
= IHVIGDARE INCEPAND €Ul 12.04.2021; o Excepatide la aplicare daca ilizeazd apa in scxpuris pecifice sectarulu;

= ABRDGARE DIRECTIVA 9 BB IEC - 13.04.2024; + acoesul populatied la ali cuaps (grupurile

© Angajament asumat in cadrul 50D din dg=nda 2030 2 CH;

- TRANSPUNERE H LEGISLATIA HATIONALA - 2AHI;

+ L3 recomandsrea DMS lstele de indicatori au fost evizuite:
o Limite mai strcte pentru-+ indicaters;
o Introducerea uncr indicatorisau grupuride indicaton i)

0 Intreducersa i mecants m desupraveg here pentr u dis wpteriendocrini, preduss 2 Mmaceutios s
miciepastice;

0 Meesitstes existentel un conoentratii minime de minerle:
+ necesara informarea pepulatisl cu privire la continutul de ca, Mg, K, duritate.

hittps:rieur-les.eurepa ewlegal TAT/furi=CELEX: 32020LT 4B4
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INDICATORI DE CALITATE NOU INTRODUSI

IHDICA] (1578 S RVAT

Bisfenol 4 pel A

Clort madl 0.2 Demerminati mamzi in caaul in care oe utifeesd
diaxid de olar pertns dezinfeotie. In aomst caz e

Clorat mel O35 LI o narede pans 507 matl

Az haloacetid perl £0 5= miasrd numsin o2 §naare oe fakzam pantn
dminfastares apei destinate camumukd  umzn
e de dezinfectie care potseneraAHA.

Wicrocistna LR pel 1 5 m‘:ﬁl}‘dmr i cazul Unar Snflarini patentisle T
s de 2g3

PFAS fotal pg’[ 0.5 Taafitztes  cutctamelar parflorazbohibte §
paffamalohi late.

Suma PRAS pel 04 Subset al PFAS tatal care cuprinde oubstamele oo
math de ingrijarare - carfarm anexz I din
direstiva.

Uraniu pel 20

01.10.2021

INDICATORI CU MODIFICARI ALE CMA

IHDICAT

ERVATII

Bar el 1 15 24 mgll in regiamile o canditii
e
Samentiati  ridbate in g
sutterana
Lrom et 50 25 Canfarmare pana s 12.0120%
Flumb (.18 40 5 Canfarmare pana s 12012024
Saleniu T.58 10 il 3 !l in reghanile o) sandii
seabgies  care  canhe b
Samertati  rdvate in
subterana
Turbiditate NTU AHTU 0.3 NTU 0.3 NTU permtna 7% din robe;

+THTU pemtra 1008 din prabe

ABORDARE BAZATA PE RISCURI

0 Orientérile OMS - Planul de Siguranti a Apei (Water Safety Pan);
0 Acoperirea intregului lant de aprovizionare: sursa - distributie;
0 Componente pentru evaluarea si gestionarea riscurilor:

- Earinele hidrografice afereme punciek decaptare - 217

-« Siitemul de aproviricnarecu aps - 2023,

« Stemelede distributiecssnica: Legionellasi plumb -209%;
O Scutiti de la evaluarea riscurilor pentru sistemul de aprovizionare:

- Furnizerii care aprovizicnezd 10-100 msra;

+ Furnizerii care aprovinaneazd 51- 500 perscans.
0 Evaluarea riscurilor permite:

- bdSugarea de indicaterisu plimentari pentry menitorizare;

+ RnuMareala o seriede indicanrisay miceranea frecventel de manitarizare (substamiz care
ajungin apa din procesuldetratare)

MATERIALE IN CONTACT CU APA

CERIHTE JlHIME

O 53 My compramitd in mod ditectsau indirect protectiasingtd

0 53 nu afecteze negativ culcares, syl sau gustul apet;

o 53 nu faverizene dezvoltares microbiand;

o 55 nuinfiltreze contamminanti in aps |5 nivelun mai ridicate dscit este necesar pentru scopul avet in
vedere penti materialul iespectiv;

o 54 nucantaminezz apa |a niveluri mai ridicate deciteste necesar pentru scapul avit in veders,

tif umane;

ACTIUNI NECESARE

o setadohgt de tentare a materia kel

o setodolgii de scceptare 3 constituentilor materia klor pe baza fistelar poritive surapene;
o Proceduridetestare si acceptare a materialelarin centact cu apd;

o sumt incluse mediile filtrame si reactivii utilizatiin tratarea apei;

o Tnkcuites slementekr care contin plumb din sistemele de distributie casnich

ACCESUL UNIVERSAL S| ECHITABIL LA APA POTABILA
SIGURA

O Instalarea de echipamente in spatiile publice;

0 Promovarea utilizirii apei de la robinet;

O Furnizarea gratuita a apei in clidiri publice;

O Furnizarea gratuita sau la pret redus a apei in restaurants, canting;

0 Atertie speciala nevoilor grupuriior wulnerabile frefugiati, comunititi nomade):
- teme de aprovizionars altemative;

+ dispezitiveindiiduale de tratare;
« furnizarea apa cu chterne.

10

ACCESUL LA INFORMATI

O Informatii actualizate, accesibile online, usor de utilizat;
O Cresterea transparentei;
O Imbunititire cunostintelor consumatorilor;
O Cresterea increderii consumatarilor;
0O Cresterea consumului de apa de (a robinet;
0 Reducerea utiliziri ambalajelor de plastic;
O Consumatorii ar trebui sa aibd acces la:
-+ Parultatele meniterizii
 Tipur de tratate si deinfectie aphcste;
- Recomand iri pentru red ucerea consumuluide apa;

+ infarmarti privind unit parametr care schim ba percepriacisumatariler despre apa potabila
(duritaté, Fier, mangan, clor)

11
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MONITORIZARE

» Scop
0 Verifica masurile instituite pentru a controla riscurile;
0 Identifica mijloacele de atenuare a riscurilor;
0 Furnizeaz’ informatii privind calitatea ape;

» Monitorizarea operationala
0 intelegerea problemelor |egate de performanta operationals;
0 Permite aplicarea de masuri de remediere preplanificate;
0 Include parametrul COLIFAG] SOMATIC] (daca AB > 50 PFC/100 mi)
0 Include parametrul TUREIDITATE 0.3 NTU pentru 95% din cazuri;
« 1.0 HTU pemtru 1004 din probe;
0 Frecventa de monitorizare:

w s3ptamanal 1,000 m3/zi;
- zilnic 1,000 - 10,000 marxi;
- continuy #10,000 méezi;

01.10.2021

PIERDERI DE APA

D Investitii insuficiente in infrastructura de spa;
0 Mecesar evaluanea nivelului de pierderi pe baza IL| (Infrastructure Leakage Index);
0 Pana la 12.01.2028 CE adopta un ACT DELEGAT stabilind un prag pentru ILI;

0 Pana in 2030 necesar un plan de actiune pentru reducerea pierderilor sub pragul stabilit

13

PREVEDERI PRIVIND PIERDERILE DIN
DIRECTIVA 2184/2020 PRIVIND CALITATEA APEI

& finsi izzue idamsfied iz the generl fnck of awareness of weter leskages, which are driven by underinvertment in
meintenance and rene; rivastructure. a3 aisa ponted out in the European Court of Auditors' Special Repart
No 12/2017 of 5 Juy 2017 “imglementing the Drinking Water Dectve: water quofty snd scces o &t mpmved i
Buigana, Hungary

S Wi e oniec W ber Saica ansi enaurs inst an aaeeaemnl of malor kaksgs kvl

i o rriary and of e pelental Tar Impravementa In wakbr pak Lalng e

mwaauuclural Bukaqe oo 4L raling meined ar anotner appreprisls me oo T Sl R I
Ui health, endronment4, techiica and economic 3pects and cover o lesst water suplers suppldng

Tem 000 pema; of E21Ng 1L 0000 people.

The [ESUES Of Uhe JE5ecohiant el De cail iLMoed 1o the Com MEsion by 12 January 2025,

By 12 January 202, ine Commiskn anall soop o oakgad acl In sccardancs wiln Ariak 21 In eroar o

auppomen ik Dicalve, by sollng oul 5 inranok, b3sea on ILiar anclher apprapriats melhea, abgws whih

Wonbs r&isloa anall precenian salan plan. THE deegded 3 shal b2 drted Loing e Meniber SRe 356205 M2

a0 the Unkin averne leslage o detemilned onkbe hscs of e Sssssments.

14

BALANTA APEI - METODOLOGIA

51 TERMINOLOGIA IWA
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PIERDERI DE APA / APA CARE NU ADUCE VENIT (NRW)
CEl 5 ORBI I ELEFANTUL

16

PIERDERI DE APA / APA CARE NU ADUCE VENIT (NRW)
TERMENI UTILIZATI
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PIERDERI DE APA / APA CARE NU ADUCE VENIT (NRW)
TERMENII UTILIZATI

G

PIERDERI DE APA / APA CARE NU ADUCE VENIT (NRW)

Plerderile de apa su impact 3supr
» Costurilor decperars,
« Costurilor sciale s de mediu;

Cawe caregenereari pierder:
- Heetameitates sitemului;
= Degradareaintrast ucturf;
= managementul necziespunzitaral presiuri;
= Ererideconterizare;
= Ereridefactura,;
= Consumuriikegale.
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PIERDERI DE APA / APA CARE NU ADUCE VENIT (NRW)

Etiminarea completa 3 pierderikor nu sste nici posibila mo eficenta din punct de vedere ezancrmic;

Tintele de reducere 3 piederiler implica atingeies unui nivel ratinnal frvel sub care costurike

hasuriar necesare depisescvabares welimehr de apa

+ infunctie desursa deapa, rivel atical ol piederior sste 8200 din veduml fntest insistem;

 pami of precia mevadelar d dececie 2u crast, s svaluses axants 3 lerderar nu cate

pasibils;

= Feducerea eficients 2 pisrderiier implica Hentificarea moneker icempenemeter sistemul i cu pondere
semmificativa 1n rapart cu pierderileintregulul sitem;

pierderile 4in conducte sunt majaritars: un erificiu cu diametrul de 3 mm paate genera pisrderi de

apade

-Paaum medan la presiunea medie de 2.5 bar;

= 4200 mt/an fa presiunea medie de § bar;

= 100 mé/an fa presiunea medie la 14 bar.
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PIERDERI DE APA / APA CARE NU ADUCE VENIT (NRW)

Hivell medin al pewderilcr de apa conform
rapetului Eurcpean Federation of Hatienal

Associations of Water Services [Hi17)

et 247

= 3%
= 2171 ma/km,an

« W0 mEkman
« Irlanda:

LR ]

= 801 mEkman
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EVALUAREA COMPARATIVA A PIERDERILOR

Evaluarea comparativa 3 umor sistems necssits utifzarsa wnr indicaton de performanta adecvati. Un

ndicater de performanta nu poste fi evaluat decit dac este comparst cu o yabare de referint sau un

piag de referints. aceste valori de referints pot fi chisctive predefinite [obtinute din proidctele de
1 , sau valarile antzriar ake aeluisg indicams

Indicstorul piemerilor de apa- ILI () permite evaluanes performantsi sistemelor findnd cont simutan
de conditiile specifice:

= Humiinul de branga meme;

= amplasarea centoruluifata de firita de propristate;
= Lungimea retels de distributis;

= Fresiunea medie din sistem;

= widulin care este gestionat sisemul.

22

ILI - INFRASTRUCTURE LEAKAGE INDEX
(INDICELE DE PIERDERI AL INFRASTRUCTURII)

CARL
UARL

L=

« ChRL- Fierderi reale anuale [Current Annual Real Lossss ) (me/an)
 UARL - Plerderi reale 2nualk inevita bile (Unaveidablednnual Real Losses b (m/an}

“ UARL - Feprezimi o proieciie a nivelului real d= piedder, in sttuaria in care
intreaga infrastructurd ar fiin stare bund de functionare ncisy o contrdlul activ al
pierderikoy, reparatia rapids i de bund calitate a dvsribt din

23
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ILI - INFRASTRUCTURE LEAKAGE INDEX
(INDICELE DE PIERDERI AL INFRASTRUCTURII)

UARL (L/zi) = (18 x Lm + 0.80 x Nc + 25 x Lp) x P

- Lm =lungimea conductelor de distributie (im)
+ Ne =numirul de bransamente {urit.}

- Lp = lungime medie a bransamentelor (m)

- P = presiune medie 1n retea (m)

Componentele UARL
Com penenta rierder  Plemer la avarti plerderi la avarfi  LaRL unit.
nedetectabile  rapertate reraportate Total
sducrium 1.4 54 2.4 18 Litri/km £z 6 mopresiune
Litri/ bransament £ i £ m
bragamente LE] 0.04 LRT) 0.4 presiune
comucte ietea 18 13 71 2 Litri] km retes £ i fmpresione

01.10.2021

CLASIFICAREA PERFORMANTELOR SISTEMULUI

Lk ttranemer
1eind dicamlsns subgisunst B 2posung mads 4
um 20m am “am am
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s .= -5 -1 -1
WA wAM TR0 00 s
AN MOB ININ 200 ;1
im0 moaa Camsm a0 waom
c2m rim e o ram 1000

M - performanta 4e clzsd mendiali

AT - Reducersa suplimentars a pierderilor poate fi nerentabili
B - Exista petential pentru imbundt itirisubstantiale

€ - Contorizan nscorespy @ itoare a pisrderilor

0 - Wtilizare nerationald 3 resurseler
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DIFICULTATI IN EVALUAREA S| REDUCEREA ILI

« 1L1 - indicator pur tehnic si de performanta, care nu tine seama de consideremteccanamcs;
« Reflectd cat de bine Operaterul pune in aplicare cele patni cmpenente de management 3l
infrastructurii:
- Managementul presiuni;
 Vitexa s calitatea reparstiiler;
- mamagementul activeler; '
- contrelul activ 2l pierderilor

- realizare campanii estensive de muritari
simultane de debite s presiuni;

- infiintaresaptimizare Daa-uri;

- Sitemeeficiente pentr
+ Conterizarea si facturareaconsumuriler;
- 415 + skt2m de management al activelor;

+ Gperaw performanta; perscnal suficient si
calfficat, cu dctirisi expertiza adecyate.

UARL

26
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Sesiunea Il - Prezentarea 6 - Sorin Faur

Masuri de crestere a eficientei: Managementul personalului

01.10.2021

- MANAGEMENTLIL PERFORMANTEI
-

SERVICII PENTRU IMBUNATATIREA REGLEMENTARII SERVICIILOR Patru componente:
PUBLICE COMUNITARE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE - Angadatul
O NOUA ABORDARE A PROCESELOR DE MANAGEMENTUL FERFORMANTEI PENTALI A CRESTE = Managerul
PROBUETMITATES. o Procesul de evaluare
- Organizatia

SITUATIAACUM

L
® o
e @ ©
Pracesul de ° ®

evaluarea Birocratic, deconectat@®
performantei asemanator pedepsei,
este in general @ plictisitor si complex

How Adobe Increased Performance by Eliminating
Sefa Resurse Umane Ia GE Performance Reviews m

5 idonimia Feedback

Thee annual review jont as effe

In big move, Accenture will get rid of
Managementul performantei a existat mai mult sau s . n ;
mai putin n aceeasi formd de cind am nceput la annual pEPfDI'maIlC-e reviews alld

companie in 1979. Dar, am vizut, de-a lungul multor ]'il“kin‘_’}i The Washington Post

ani devenise mai mult un ritual decdt un proces

constructiv care sa aduca valoare! why More and More arvard
Companies Are Ditching  g,ciness
Performance Ratings Review
5 6
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CARE ESTE CAUZA?

= Sistemele existente sunt structurate strdns in jurul
competentelor si al indicatorilor (de multe or inadecvati)

= Evaluarea este la trecut

= %e face de sus in jos/ sunt unidirectionale

= Sunt consumatnare de timp

= Demuite ori pre detaliate

= Concentrate asupra lucrurilor gresite (scot in evidentd ce
i merge)

= Tmpiedici diatogul 5i conversatiile constructive

01.10.2021

CATRE CE TINDEM?

Feedback fr t siin timp util

Pr si farma simple - waork in 5

puncte

agerului nu mal este
pedepseasca ci sa ajute

SCHIMBARE

EVALUAREA DEVINE
CONVERSATIE PENTRU PERFORMANTA!

CATRE CE TINDEM?

continud, dar ¢

FRAMEWORK

58
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Birocratic, deconectat, @

asemanator pedepsed,
@ plictisitor si complex

 Nu mai astept

proiect!

Natural
simplificat

Recompensant
Frecvent
(in timp real)
Feedback
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ANEXA 8. TEST DE CUNOSTINTE SESIUNEA DE INSTRUIRE

Sesiune de instruire: Test de cunostinte

Proiectul ,intérirea capacitatii administrative a Autoritétii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.) pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462,
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA), are ca scop un
proces de simplificare si imbunatatire a legislatiei in domeniul reglementarii serviciilor
publice comunitare, astfel incat intreg contextul legislativ din aria de activitate a A N.R.S.C.
s& fie propice furnizarii optime si calitative a serviciilor publice comunitare la nivel local.

Prin completarea acestui formular sunteti de acord ca datele cu caracter personal colectate
sé& fie procesate in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor - GDPR).

Prograrmul Operational Caoac“,alle Administrativi Instruments Structurale
Competenta face diferental 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Nume si prenume: *

Your answer

Adresa de email: *

Your answer
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1. Reglementarea pe baza de stimulente adoptata in Romania se bazeaza 10 points
pe: *

O metoda plafonului de pret

O metoda plafonului de venituri

2. Perioada de reglementare economica a serviciilor este de: * 10 points

O Sani
O 7 ani
O 4 ani

3. Prin noul sistem de reglementare economica a serviciilor s-a introdus o 10 points
rata de suportabilitate de: *

O minim 2,5%

O maxim 2,5%

O maxim 3%

4. Profitul folosit la realizarea planului de afaceri si a strategiei de tarifare 10 points
se determina pe baza ratei de SWAP [a RON *

O plus o prima de 200 de puncte de baza
O plus o prima de 100 de puncte de baza

O plus o prima de 250 de puncte de baza

5. Planul de afaceri va contine: * 10 points

O prevederi privind nivelul minim al redeventei
O strategia privind redeventa

O principii privind calcularea redeventei
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6. Fondurile necesare finantarii masurilor de protectie sociala pot fi 10 points
obtinute si prin introducerea unei componente de solidaritate in structura
pe elemente de cheltuieli a pretului/tarifului serviciului:

O la un nivel de maximum 1% din valoarea cheltuielilor totale
O la un nivel de maximum 1% din valoarea cheltuielilor de exploatare

O la un nivel de maximum 0,5% din valoarea cheltuielilor de exploatare

7. Planul de afaceri va contine: * 10 paints

O investitii din surse proprii

O investitii de dezvoltare si investitii de intretinere (reinvestitii)

8. In planul de afaceri se vor mentiona masuri de crestere a eficientei 10 points
operationale, respectiv: *

O eficienta energetica, eficienta personalului, eficienta investitiilor, eficienta activelor

O eficienta energetica, eficienta personalului, eficienta activelor, masuri de reducere a
pierderilor

9. Ajustarea tarifelor la datele stabilite in strategia de tarifare presupune: * 10 points

O ajustari atat cu inflatia cumulata, cat si in termeni reali
O ajustari doar cu inflatia cumulata

O ajustari doar in termeni reali

10. Ca parte a procesului de monitorizare, A.N.R.S.C.: * 10 points

O va pregati un raport anual privind reglementarea economica a serviciilor

O va pregati rapoarte de monitorizare la nivelul fiecarui operator de servicii

7
e ) ) ) ]
N4
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ANEXA 9. FORMULAR EVALUARE SESIUNEA DE INSTRUIRE

Sesiune de instruire: Evaluarea
evenimentului

Proiectul ,Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C.) pentru reglementarea, autorizarea,
evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462,
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd (POCA), are ca scop un
proces de simplificare si imbuné&tatire a legislatiei in domeniul reglementarii serviciilor
publice comunitare, astfel incat intreg contextul legislativ din aria de activitate a A.N.R.S.C.
sa fie propice furnizérii optime si calitative a serviciilor publice comunitare la nivel local.

Ultima activitate a acestui proiect o reprezinta instruirea personalului de specialitate al
AN.R.S.C. cu privire la rezultatele analizei comparative si cu privire la propunerea de
modificare a Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei
de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferental i

UNIUNEA EUROPEANA

Evaluarea evenimentului *

Va rugdm sa acordati o nota de la 1 la 5 pentru urméatoarele puncte de evaluare ale sesiunii de instruire
pentru personalul A.N.R.S.C., unde 1: Foarte Slab, 2: Slab, 3: Mediu, 4: Bine, 5: Foarte bhine.

Sesiunea de
instruire a fost

accesibila din
punct de vedere O O O O O
al informatiilor

transmise.

Materialele de
instruire au fost

utile pentru

intelegerea O O O O O
tematicilor

abordate.
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Nivelul de

pregatire

general al

lectorilor pentru O O O O O
aceasta sesiune

de instruire a

fost:

Lectorii au

incurajat

participarea

activa a O O O O O
participantilor la

sesiunea de

instruire.

Cétde
multumiti

sunteti de acest O O O O O

eveniment in
general?

—(A\)---

N4

m O Page 1 of 1 Clear form
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ANEXA 10. EXEMPLU DIPLOMA PARTICIPANTI SESIUNE DE

INSTRUIRE

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativh

Competenta face diferenta! Instru cturale

Stru
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

DIPLOMA DE ATESTARE

Sesiune privind prezentarea rezultatului analizei comparative a
cadrului de reglementare economica la nivelul statelor membre si a
propunerii de metodologie de ajustare tarifara a preturilor/ tarifelor

pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, pe
baza strategiei de tarifare aferenta planului de afaceri

Se atesta ca doamna NUME PRENUME a participat in data de 5 octombrie 2021,
la sesiunea de instruire parte a Activitatii 5.1 Organizarea de sesiuni de instruire
pentru personalul ANRSC in cadrul proiectului ,Intérirea capacitatii administrative
a Autoritétii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice pentru reglementarea, autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor
comunitare de utilitati publice”, cod proiect 127462, finantat prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020, si a trecut cu succes testul de
evaluare a cunostintelor.

Sorin Caian

Lider de echipa

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020!

—©---

WWW.poca.ro
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ANEXA 11, REZULTATELE OBTINUTE DE PARTICIPANTI IN URMA
COMPLETARII TESTULUI DE CUNOSTINTE

ANEXA 12. DIPLOMELE DE ATESTARE A PARTICIPARII LA
SESIUNEA DE INSTRUIRE ACORDATE PERSOANELOR DIN CADRUL

A.N.R.S.C.
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PCCA -

Pronann ul Opratuna. Capacilabe AdiminisLialivi

i 1 Instrumeanie Sirutrale
Competenta face diferenta! sttty St

UNIUNEA CURDFCANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Titlul proiectului: Intarirea capacitatii administrative a Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice pentru reglementarea,
autorizarea, evaluarea si monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice

Codul proiectului: 127462

Denumirea beneficiarului: Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

Data publicarii: octombrie 2021

Continutul acestui raport nu reprezinta in mod obligatoriu
pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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